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Keynote Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Hospitality 
for

Tomorrow

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



German Angst 
Bedenkenträger

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Müheloser
Wohlstand

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Wer die Schwachen schont, 
verliert die Guten.

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



1 5 0 0 0 0 0 0 0

150 Milliarden Euro

0 0 0

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Institutioneller Imperativ

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Lieber ungefähr richtig liegen
als präzise falsch

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



VOLATIL

V U C C A
UNGEWISS

CHAOTISCH

COMPLEX

AMBIVALENT

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Leider sehen nur die wenigsten von uns ein, 
dass Sie nur eine einzige Person führen können 

und auch müssen:

Peter Drucker

Diese Person sind Sie selbst!

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Neue Leader braucht das Land

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 

Vorgesetzter

Manager

charismatischer Leader 

inspirierender Coaches



Die V‘s

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 

V
V

V
V

-->Emotion - Sicherheiterlässlichkeit

etrauen -->Fehlerkultur - Empathie

-->Führen - Stabilitäterantwortung

-->Motivation - Zuversichteränderung



Es gibt keine keine
Kommunikation

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



optimistisch

ursachenorientiert

teamfähig

ehrgeizig

unabhängig

eigenständig

skeptisch

ständiges (Weiter)Lernen

hohes Selbstwertgefühl

leistungsorientiert

zäh

technologieaffin

weniger Ansprüche

qualitätsbewusst

teamorientiert

loyal dem

Unternehmen

Vereinbarkeit von 

Arbeits- und Privatleben

ergebnisfokussiert

teamfähig

wünscht Feedback

flexible Arbeitsmodelle

einfallsreich

sinnvolle Arbeit

starke Arbeitsmoral

Kommunikation

Wahlscheibentelefon

persönliches

Gespräch

E-Mail

SMS

Instant Messaging

SMS

SMS

soziale Medien

Tastentelefon

Fernsehen

Taschenrechner

Tastentelefon

Pager

Textverarbeitungs-

programm

PC

Mobiltelefon

Internet

Tablets

Smartphones

sozial Medien/soziale 

Netzwerke

Persönlichkeit

Arbeitsmoral

Geburtenstarke Jahrgänge

1945-60

Generation X

1961-80

Generation Y

1981-95

Generation Z

1996-2015

Kommunikations-
stärke

Technologie

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



WAU - Modell

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Körpersprache

forsch, direkt, kontrollierend

Stimme

stark, klar, direkt, zielstrebig

Worte

Ergebnis, Nutzen

fordernd

entschlossen

entschieden

zielgerichtet

willensstark

sachorientiert

DRACO – der Dobermann

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Körpersprache

offen, fröhlich, ausdrucksstark

Stimme

begeistert, locker, laut, schnell​

Worte

Spaß, aufregend

umgänglich

enthusiastisch

ausdrucksstark

dynamisch

offen

überzeugend

sprunghaft

LILI – der Labrador

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Körpersprache

zurückhaltend, warm, 

herzlich​

Stimme

ruhig, Pausen, 

zögernd, sanft​

Worte

Beziehung, Garantien, 

Versprechen ​

vertrauensvoll​

ermutigend​

mitfühlend​

geduldig​

freundlich​

entspannt​

BERNI – der Berhardiner

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Körpersprache

distanziert, kühl

Stimme

monoton, ruhig, langsam, ​

nachdenklich

Worte

Fakten, ZDF, Sicherheit

vorsichtig​

präzise​

besonnen​

hinterfragend​

formal​

analytisch​

BERT – der Biber

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



WAU - Modell

Welcher Persönlichkeits-Typ bist du?

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 

Glaube an dich!



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 

Heute beginnt der Rest 
deines Lebens!





Heute beginnt der Rest deines Lebens!

Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 



Speaker. Coach. Moderator. ALEXANDER AISENBREY Dozent. Trainer. Hotelier. 

Lebenslanges Lernen
Es ist nie zu spät, um anzufangen
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